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Datenschutzerklarung

Die Hisler Nest AG, Flughafenstrasse 45, 2540 Grenchen, Schweiz, respektiert und schiitzt lhre
Privatsphare. Wir informieren Sie lber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten, sei es durch digitale Medien, unsere Website oder physisch durch andere
Dienstleistungen und Geschaftsprozesse. Die Hisler Nest AG (im Folgenden «Hisler Nest») ist
verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze und verarbeitet Ilhre Daten.

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir alle Dienste, Angebote und Geschaftsprozesse der Hiisler Nest
AG, sowohl online (z. B. unsere Webseiten) als auch offline (z. B. in unseren Geschéftsstellen, durch
Vertrage oder personlichen Kontakt).

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person beziehen. Sie ermdglichen die Identifikation oder Kontaktierung der betroffenen
Person. Darunter fallen Daten wie Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer oder auch physisch
erfasste Daten, etwa durch Formulare, Vertrage oder persénlichen Kontakt, sowie eine lhnen von
Ihrem Internetprovider zugewiesene IP-Adresse.

Keine personenbezogenen Daten sind solche Informationen, mit deren Hilfe Sie nicht identifizierbar
sind (anonyme Daten).

Erhebung von Daten

Online: Bei Besuch unserer Website oder Nutzung unserer digitalen Dienste kdnnen Daten
automatisch durch Technologien wie Cookies erfasst werden.

Offline: Bei direktem Kontakt mit uns, z.B. bei einem Kauf in einem unserer Geschafte, bei Teilnahme
an einem unserer Events/Wettbewerbe oder bei einem Vertragsabschluss, erheben wir
moglicherweise personenbezogene Daten von lhnen, wie z.B. Kontaktinformationen.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt stets zweckgebunden, z.B. zur Abwicklung von
Geschaftsprozessen, zur Kommunikation oder zur Verbesserung unserer Dienste. Daten werden ohne
Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben oder fiir andere als die angegebenen
Zwecke verwendet.

Datensicherheit

Sowohl digital als auch physisch ergreifen wir alle notwendigen Massnahmen, um lhre Daten vor
Verlust, Missbrauch, unberechtigtem Zugriff und Weitergabe zu schiitzen. Unsere Server befinden
sich in der Schweiz.
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Online-Nutzung
Automatisch iibertragene Nutzungsdaten

Bei Nutzung unserer Website tGbermittelt lhr Internetbrowser aus technischen Griinden automatisch
bestimmte Nutzungsdaten bzw. sogenannte Server-Logfiles an uns. Es handelt sich dabei unter
anderem um:

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e URL (Adresse) der verweisenden Website

e abgerufene Datei

e Menge der gesendeten Daten

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
e Browsertyp und -version

e Betriebssystem.

Diese Informationen werden von uns ausschliesslich zu Zwecken der technischen Administration
unserer Website, zur Abwehr von rechtswidrigen Handlungen im Zusammenhang mit unserer
Website und teilweise zur statistischen Auswertung gespeichert. Wir behalten uns vor, diese
Protokolldaten nachtraglich zu prifen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte
Verdacht einer rechtswidrigen Handlung besteht.

Durch lhre Angaben erhobene und verarbeitete Daten

Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich nutzen, ohne uns weitere personenbezogene Daten von
Ihnen mitzuteilen. Personenbezogene Daten werden nur erhoben und gespeichert, wenn Sie dazu
gesondert lhre Einwilligung erteilt haben. Diese Daten werden jeweils, ausser anders vermerkt, nur
zur Bearbeitung des konkreten Anliegens genutzt.

Allgemeine Kontaktanfrage

Treten Sie per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, werden die von lhnen gemachten
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie fiir mogliche Anschlussfragen gespeichert.

SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand
der Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren (z.B. SSL) Gber HTTPS.

Cookies

Unsere Website verwendet teilweise Cookies, die dazu dienen, unsere Website nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt
werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so
genannte «Session-Cookies». Sie werden nach dem Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere
Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese 16schen. Diese Cookies ermdglichen es
uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Sie kbnnen lhren Browser so einstellen,
dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die
Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschliessen sowie das automatische
Loschen der Cookies beim Schliessen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
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kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein. Weitere Informationen zu Cookies finden
Sie hier: http://www.allaboutcookies.org/ge/.

Google Analytics

Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google (Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Google Analytics verwendet hierzu Cookies,
die eine Analyse |hrer Benutzung unserer Website ermoglichen.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen liber Ihre Benutzung dieser Website werden an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und gespeichert. Wir verwenden Google Analytics mit der
Erweiterung «_anonymizelp()», so dass die an Google (ibertragenen IP-Adressen dort nur gekuirzt
weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschliessen (IP-Masking).
Google wird diese Informationen nutzen, um lhren Besuch der Website auszuwerten, um Berichte
Uber die Website-Aktivitaten fiir unsere Website zusammenzustellen und um weitere mit der
Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tGibertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in
keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Sie kdnnen die Installation des Cookies flir Google Analytics durch eine Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle
Funktionen unserer Website vollumfanglich nutzen kénnen. Der Datenerhebung und -speicherung fir
Google Analytics kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft durch ein Browser-Plugin von Google
widersprochen (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) werden. Bitte beachten Sie, dass
der Widerspruch erneut von Ihnen durchgefiihrt werden muss, sofern Sie die Cookies in lhrem
Browser entfernen oder mit einem anderen Browser auf unsere Website zugreifen. Weitere Hinweise
zu Google Analytics finden Sie hier: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html

Google Tag Manager

Google Tag Manager ist ebenfalls ein Produkt von Google, das uns erlaubt, Website-Tags Uber eine
Oberflache zu verwalten. Der Tag Manager ist eine cookielose Domain und erfasst keine
personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt fiir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter
Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain-
oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fiir alle Tracking-Tags
bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. Wenn Sie keine interessenbasierte
Werbung erhalten mdchten, kénnen Sie die Verwendung von Cookies durch Google fiir diese Zwecke
deaktivieren, indem sie die die Seite https://www.google.com/settings/ads/plugin aufrufen.

Google AdWords und Remarketing

Diese Website verwendet Google AdWords, einen Analysedienst von Google, und im Rahmen von
Google AdWords das Conversion Tracking. Dabei wird von Google AdWords ein Cookie fiir das
Conversion Tracking auf der Festplatte Ihres Computers abgelegt (sogenannter «Conversion Cookie»),
wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken. Diese Cookies verlieren ihre Gultigkeit
nach 30 Tagen und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten auf
unserer Website, konnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu
dieser Seite weitergeleitet wurden. Die mithilfe der Conversion Cookies erlangten Informationen
dienen der Erstellung von Statistiken fiir AdWords-Kunden, die Conversion Tracking einsetzen. Wir
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erfahren durch diese Statistiken die Gesamtanzahl von Nutzern, die auf die von Google geschaltete
Anzeige geklickt haben und eine mit einem Conversion-Tracking-Tag versehene Seite aufgerufen
haben. Wir erlangen jedoch keine Informationen, mit denen die personliche Identifizierung von
Nutzern moglich ist. Die erlangten Daten kdnnen wir nicht bestimmten Nutzern zuordnen.

Neben dem Conversion Tracking verwenden wir auch die Funktionen

e Remarketing

e Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen

e benutzerdefinierte Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen
o kaufbereite Zielgruppen

e dhnliche Zielgruppen

e demografische und geografische Ausrichtung.

Mit der Remarketing-Funktion von Google erreichen wir Nutzer, die unsere Website bereits besucht
haben. So kénnen wir unsere Werbung Zielgruppen prasentieren, die sich bereits flir unsere Produkte
oder Dienstleistungen interessieren. AdWords ermittelt zudem anhand des Nutzerverhaltens auf
Websites im Werbenetzwerk von Google («Display-Netzwerk») in den letzten 30 Tagen sowie mithilfe
der kontextbezogenen Suchmaschine, welche gemeinsamen Interessen und Merkmale die Nutzer
unserer Website aufweisen. Auf Grundlage dieser Informationen findet AdWords dann neue
potenzielle Kunden fiir Marketingzwecke, deren Interessen und Merkmale denen der Nutzer unserer
Website dhneln. Das zielgruppenspezifische Remarketing erfolgt durch den kombinierten Einsatz von
Cookies, wie zum Beispiel Google Analytics-Cookies und Google DoubleClick-Cookies.

Weitere Informationen zum Thema Nutzungsbedingungen und Datenschutz im Rahmen von Google
AdWords finden Sie unter diesem Link: http://www.google.de/policies/technologies/ads/.

Google DoubleClick

Wir verwenden auf unseren Websites die Funktion DoubleClick von Google, um die Nutzung der
Website auszuwerten und es Google und anderen Werbetreibenden, die mit DoubleClick
zusammenarbeiten, zu ermoglichen, Thnen nutzerrelevante Werbung prasentieren zu kdnnen. Hierzu
wird ein Cookie auf der Festplatte Ihres Computers installiert. Mithilfe dieses Cookies wird Ihrem
Browser eine pseudonyme ldentifikationsnummer zugewiesen und es werden Informationen uber die
in lhrem Browser eingeblendete Werbung und deren Aufruf gesammelt. Die durch den Cookie
gesammelten Informationen Uber lhre Nutzung von Websites werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Auf Basis der gesammelten Informationen
werden Ihrem Browser interessensrelevante Kategorien zugewiesen. Diese Kategorien werden zur
Schaltung von interessensbezogener Werbung genutzt.

Neben der Anderung lhrer Browsereinstellungen kénnen Sie auch mithilfe eines Browser-Plug-in das
DoubleClick-Cookie dauerhaft deaktivieren. Mit dem Plug-in bleiben lhre Deaktivierungseinstellungen
fir diesen Browser erhalten, auch wenn Sie samtliche Cookies I6schen. Das Browser-Plug-in fiir eine
dauerhafte Deaktivierung erhalten Sie hier: https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de
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Mit der Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass das DoubleClick-Cookie eingesetzt und damit
Nutzungsdaten von lhnen in der zuvor beschriebenen Art und Weise zu dem genannten Zweck
erhoben, gespeichert und genutzt werden. Weiter willigen Sie ein, dass lhre Daten in Cookies tber
das Ende der Browser-Sitzung hinaus gespeichert werden und beispielsweise bei lhrem nachsten
Website-Besuch wieder aufgerufen werden kénnen. Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft durch die Léschung des DoubleClick-Cookies und die dauerhafte
Deaktivierung widerrufen.

Google Maps

Wir verwenden Google Maps zur Darstellung von Karten. Die Einbindung setzt voraus, dass Google
die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen kann. Die IP-Adresse ist erforderlich, um die Inhalte an den
Browser des Nutzers senden zu kdnnen. Wir weisen darauf hin, dass Google eigene
Datenschutzrichtlinien hat, die von unseren unabhangig sind. Bitte informieren Sie sich vor der
Nutzung unserer Website Uber die Datenschutzbestimmungen von Google unter
www.google.de/intl/de/policies/privacy/. Google Maps beruht auf einem Java-Script Code, sodass Sie
die Ausfiihrung insgesamt verhindern kdnnen, indem Sie Java-Script in den Einstellungen lhres
Browsers deaktivieren oder einen Java-Script-Blocker installieren. Bitte beachten Sie, dass unsere
Website dann moglicherweise nicht korrekt angezeigt werden kann.

Google reCAPTCHA

Unsere Webseite verwendet das Recaptcha Plugin von Google (Google Recaptcha) zur Sicherung vor
Spam und automatisierten Angriffen. Bei der Verwendung dieses Plugins erfasst Google bestimmte
Daten von lhnen, um die Sicherheit unserer Webseite zu gewahrleisten. Dazu gehéren Ihre IP-
Adresse, Informationen tiber Ihren Webbrowser, Cookies zur Unterscheidung von Menschen und Bots
sowie Maus- und Tastatureingaben zur Erkennung von verdachtigem Verhalten. Diese Daten dienen
ausschlieBlich dem Schutz unserer Webseite und werden nicht fiir andere Zwecke verwendet. Die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ergibt sich aus unserem berechtigten Interesse an
der Sicherheit unserer Webseite. Wir Gbermitteln Ihre Daten nicht an Dritte, es sei denn, dies ist
gesetzlich vorgeschrieben oder zur Abwehr von Missbrauch erforderlich. Die von Google Recaptcha
erfassten Daten werden in der Regel nicht dauerhaft gespeichert. Fir weitere Informationen zur
Verarbeitung Ihrer Daten durch Google Recaptcha und lhre Datenschutzrechte verweisen wir auf die
Datenschutzerklarung von Google.

Standortdaten

Sie haben die Moglichkeit, bei der Lokationssuche tiber Ihren Browser Ihren Standort bestimmen zu
lassen. Unsere Website wird diese Informationen nur nutzen, um die Lokation zu bestimmen, die sich
in lhrer Ndhe befinden, und um Ihnen diese anzuzeigen. In der Regel werden zur
Standortbestimmung lhre IP-Adresse, Informationen liber nahegelegene Funkzugangsknoten sowie
eine zufallige Identifikationsnummer erhoben und verarbeitet. Diese Daten erhalten Ihr Browser-
Anbieter und der Anbieter des Lokalisierungsdienstes des Browsers ebenfalls. Besonders verbreitet ist
der Lokalisierungsdienst Google Location Service, der von Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA) betrieben wird. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google
finden Sie unter www.google.com/intl/de/policies/privacy/. Bitte nehmen Sie auch die Informationen
Ihres jeweiligen Browser-Anbieters zur Lokalisierungsfunktion zur Kenntnis.
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Nutzung des YouTube-Plugins

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins
ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem
YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird
Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in lhrem Youtube-Account eingeloggt sind,
kann Youtube lhr Surfverhalten Ihnen persénlich zuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher
aus lhrem Youtube-Account ausloggen.

Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise tber das
Nutzerverhalten sammeln.

Wer das Speichern von Cookies fiir das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim
Anschauen von Youtube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen missen. Youtube legt aber auch
in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Mdchten Sie dies
verhindern, so missen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei «Youtube» finden Sie in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Kinder

Personenbezogene Daten von Kindern unter dreizehn Jahren werden von uns nicht wissentlich
erfasst. Kinder unter dreizehn Jahren werden gebeten, keine persdnlichen Daten anzugeben. Wir
mochten Eltern und Erziehungsberechtigte dazu auffordern, die Internetnutzung ihrer Kinder zu
Gberwachen und uns bei der Durchsetzung unserer Datenschutzrichtlinien zu unterstitzen, indem sie
ihre Kinder anweisen, ohne ihre Erlaubnis nie persdnliche Daten lber die Services preiszugeben.
Wenn Sie Anlass zu der Vermutung haben, dass ein Kind unter dreizehn Jahren uns
personenbezogene Daten Uber die Services bereitgestellt hat, bitten wir Sie, uns tGber den Vorfall zu
informieren. Wir werden diese Daten aus unseren Datenbanken unmittelbar |6schen.

Datensicherheit

Wir treffen alle gesetzlichen Vorkehrungen, um lhre personenbezogenen Daten vor Verlust,
Zerstorung, Verfalschung, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu schiitzen. Jedoch sollten Sie
bedenken, dass keine Internetiibertragung jemals 100%ig sicher oder fehlerfrei ist. Wir bitten Sie dies
auch bei der Nutzung dieser Website zu bericksichtigen. Die Kommunikation Gber E-Mails, die Sie an
uns schicken, erfolgt unverschlisselt. Senden Sie daher bitte keine vertraulichen oder sensiblen Daten
Uber diesen Kommunikationsweg.

Weiterfiihrende Links

Diese Erklarung zum Datenschutz gilt nur fir unsere Website. Die Website kann Links auf externe
Websites enthalten, auf die sich diese Erklarung nicht erstreckt. Wenn Sie unsere Website tiber einen
Link verlassen, wird empfohlen, die Datenschutzhinweise jeder Website sorgfiltig zu lesen.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
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Datenschutzerklarung umzusetzen, z.B. bei der Einfliihrung neuer Services. Fir lhren erneuten Besuch
gilt stets die publizierte Version.

lhre Rechte

Sie haben das Recht, sich bei uns jederzeit kostenlos Auskunft Giber die bei uns zu lhrer Person
gespeicherten Daten einzuholen, diese zu korrigieren, zu sperren oder l6schen zu lassen.

Zweckgebundene Daten, wie beispielsweise Daten aus Auftragen oder Rechnungen, die aufgrund
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert werden missen, sind von diesem Recht
ausgenommen.

Bitte wenden Sie sich hierzu per Post oder E-Mail an:
Hisler Nest AG, Patrick Egloff, Flughafenstrasse 45, 2540 Grenchen, Schweiz

E-Mail: marketing@huesler-nest.ch
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